POLITICA DE PRIVACIDADE - GRUPO MERCURIO

ADMINISTRACAO DE CONDOMINIOS

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) detalha como o Grupo Mercurio - Administracao
de Condominios trata os dados pessoais de seus Usuarios (“Usudrio” ou “Vocé”), coletados por
meio de seus mais diversos servicos (“Servicos”).

A Politica aplica-se a todas as Plataformas, incluindo o nosso Site, disponivel por meio do link
www.grupomercurio.com.br, e Aplicativos (em conjunto, “Plataforma”).

Eventualmente, poderemos desenvolver novos servicos ou oferecer servicos adicionais. Se a
introducdo destes nos servicos resultar em alguma alteracdo na forma como coletamos ou
tratamos os dados pessoais do Usudrio, disponibilizaremos mais informacgdes, termos ou
politicas adicionais. Salvo disposicdo em contrario, sempre que introduzirmos estes novos
servicos ou funcionalidades adicionais, estes ficarao sujeitos a presente Politica.

Ao utilizar nossos servicos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informacgoes
pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protecdo de Dados (LGPD, Lei
Federal 13.709/2018) e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

1. DIREITOS E PREFERENCIAS DO USUARIO

Nés asseguramos aos nossos usudrios seus direitos de titular previstos na Lei Geral de Protecdo
de Dados (“Lei n.2 13.709/18” ou “LGPD”) . Conforme previsto nos termos da legislacao
aplicavel e salvo se limitados por esta, o Grupo Mercurio garante a vocé os seguintes direitos
referentes ao tratamento de seus dados pessoais:

a) Confirmar a existéncia de tratamento de dados;
b) Acessar seus dados;
c) Corrigir seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdo ou atualizagio destes;

d) Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a legislacao através da anonimizacdo, bloqueio ou eliminagao;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, resguardados os segredos
comerciais e industriais do Grupo Mercurio;

f) Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Grupo Mercurio realizou;

g) Uso compartilhado de dados;



h) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses
de guarda legal e outras dispostas na LGPD;

i) Informacdo sobre a possibilidade de nio fornecer o consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

j) Revogar seu consentimento,nos termos da LGPD.

2 - COMO RECOLHEMOS 0S DADOS DO USUARIOS?
Os dados pessoais do usuario sdo coletados da seguinte forma:
a) Quando o Usudrio subscreve a Plataforma da Mercurio:

Quando vocé subscreve na Plataforma da Merctrio, seja por meio do nosso Site ou Aplicativos,
coletamos os dados pessoais de Condominos e do Sindico.

0 condémino podera ainda, desde que tenha autorizacdo expressa para tanto, informar os
seguintes dados sobre os demais moradores da mesma unidade residencial;

b) Através da utilizacio da Plataforma da Mercurio:

Quando vocé utiliza o nosso servico, coletamos dados pessoais sobre a sua utilizacdo da
Plataforma de modo automatico ou semiautomatico.

c) Fornecidos pela administradora do condominio que antecedeu ao Grupo Mercirio,
para a continuidade dos servicos:

Quando o condominio em que o usudrio reside é integrado a Plataforma, seus dados podem
fornecidos pela construtora/administradora que a antecedeu e podem, ainda ser, atualizados a
qualquer momento pelo usuario.

3. QUAIS 0S DADOS PESSOAIS DO USUARIO COLETAMOS E UTILIZAMOS?
A coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:

A) DADOS PESSOAIS COLETADOS QUANDO O USUARIO SUBSCREVE NA PLATAFORMA OU
QUANDO A INCLUSAO E FEITA PELO GRUPO MERCURIO COM A AUTORIZAGCAO DO
USUARIO:

A.1) Dados de registro de conta:

Tratam-se dos dados pessoais fornecidos por vocé para se inscrever e utilizar os servicos
disponiveis na Plataforma, incluem: nome completo, CPF, sexo, data de nascimento, enderego de
e-mail, nimero de telefone e enderego completo do imével e condigdo em relacdo ao imével (se
proprietario ou locatario/possuidor direto).

Alguns dados pessoais solicitados sdo obrigatdérios para que vocé possa criar a sua conta.

Na hipétese do usuario ocupar o cargo de Sindico/Presidente de Associa¢cdo e/ou membros do
Corpo Diretivo, além dos dados mencionados acima, serdo solicitados: ndimero do PIS,
certificado digital, se houver, RG e informacdes sobre imposto de renda que importem ao



condominio, como por exemplo, se o sindico ja o recolhe utilizando o teto, se faz jus ou ndo a
isencdo, dentre outros, desde que justificaveis.

A.2) Dados Pessoais que o Usuario pode informar a Plataforma para viabilizar o acesso ao
condominio:

Dados de moradores da mesma unidade residencial: Trata-se de dados de eventuais outros
moradores da mesma unidade residencial, fornecidos por vocé para permitir o acesso de tais
moradores ao condominio. Sdo eles: nome, grau de parentesco, data de nascimento, e-mail,
telefone celular e dados de veiculo (se necessario para o controle de acesso).

B) Dados Pessoais coletados através da utilizacdo da Plataforma pelo usuario:
Dados de registro de conta:

- S3o os dados pessoais coletados sobre vocé enquanto esta utilizando a Plataforma, que podem
incluir: Informacgdes sobre as interacdes do usuario com a Plataforma, incluindo a data e hora de
quaisquer pedidos que efetue e as suas interacdes com outros usuarios do Grupo Mercurio. Pode
igualmente incluir informacodes sobre a utilizacdo de aplicacdes de terceiros e publicidade que
receber;

- Contetdo do Usudrio - publicados pelo usuario na Plataforma, incluindo as mensagens que
enviar ou receber através dela;

- Dados técnicos, que poderio incluir informacdes de URL, dados de cookies, o endereco IP do
usudrio, os tipos de dispositivos por este utilizados para acessar a Plataforma, identificacdes
exclusivas do dispositivo, atributos do dispositivo, tipo de ligacdo a rede (por exemplo, Wi-Fi, 4G,
LTE, Bluetooth) e fornecedor de rede, desempenho da rede e do dispositivo, tipo de navegador,
idioma, informacgGes que permitam a gestdo dos direitos digitais, sistema operativo e versio da
Plataforma.

4. PARA QUE FINALIDADES UTILIZAMOS 0S DADOS PESSOAIS DO USUARIO?

Nossa plataforma coleta e utiliza alguns dados pessoais seus, de forma a viabilizar a prestacao
de servigos e aprimorar a experiéncia de uso.

DADOS PESSOAIS RAZAO DO TRATAMENTO FUNDAMENTO JURIDICO
UTILIZADOS DOS DADOS PESSOAIS PARA A FINALIDADE DO
(“FINALIDADE DO TRATAMENTO
TRATAMENTO"”)
Dados de registro de conta Para fornecer, personalizar e | Execucdo de contrato.
melhorar a experiéncia do
Dados de utilizacdo do Usuario na Plataforma, e | Legitimo interesse.
Servigo demais servicos e produtos

fornecidos pelo Grupo
Mercurio, por exemplo, ao




fornecer conteado
personalizado,

individualizado ou adaptado

a sua localizacao,
recomendacdes,
funcionalidades e

publicidade dentro ou fora da
Plataforma, inclusive para
produtos e servicos de
terceiros.

Dados de registro de conta

Dados de utilizacao da
Plataforma

Para compreender de que
forma o Usuario acessa e
utiliza a Plataforma, a fim de
garantir a funcionalidade
técnica do servico,
desenvolver novos produtos
e servigos e analisar a
utilizacdo da Plataforma pelo
usudrio, incluindo a sua
interacdo com aplicagdes,
publicidade, produtos e
servicos que sao
disponibilizados, aos quais é
estabelecida direcionamento,
ou que sao oferecidos através
da Plataforma.

Execucdo de contrato.
Legitimo interesse.

Dados de utilizacao da
Plataforma

Para guardar registros de
acesso a Plataforma para,
caso aconteca algum crime
ou ato ilicito na Plataforma,
podermos identificar o
responsavel, em
conformidade com o previsto
no Marco Civil da Internet.

Cumprimento de obrigacdes
legais.

Dados de registro de conta

Dados de utilizacio da
Plataforma

Para comunica¢do com o
Usuario para fins
relacionados a Plataforma.

Execucdo de contrato.
Legitimo interesse.

Dados de transagdes
financeiras

Para processar as transacoes
financeiras do Usuario de
modo a impedir ou detectar
fraudes, incluindo transacées
fraudulentas e utilizacdo
fraudulenta da Plataforma.

Execucdo de contrato.
Cumprimento de obrigacdes
legais.

Legitimo interesse.

Dados de marketing

Para comunica¢do com o
Usudrio, diretamente ou
através dos nossos parceiros
e as demais empresas do

Legitimo interesse




grupo, para fins de
Marketing.

5 - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO

Definimos os grupos de destinatarios dos dados pessoais coletados ou gerados através da
utilizacdo da Plataforma pelo Usudrio.

Informagdes que podemos compartilhar:

Grupos de Destinatarios Motivo para compartilhamento

Entidades financeiras e de protecio ao Compartilhamos os dados pessoais do

crédito usuario com o Banco em que seu condominio
possui conta para permitir a geragao e
administra¢do dos boletos de mensalidades
do condominio, a serem pagos pelos
condéminos.

Também fazemos o compartilhamento com
escritorios de cobranga contratados pelo
condominio quando houver inadimpléncia
comprovada por parte do Usudrio, a fim de
que seja realizada a cobranga.

Cumprimento da lei e autoridades de Compartilharemos os dados pessoais do

protecao de dados Usuario quando acreditarmos, de boa-fé, que
seja necessario para o cumprimento de uma
obrigacdo legal, nos termos da legislagdo
aplicavel, ou para responder a um processo
legal valido, como, por exemplo, um mandado
de busca, uma ordem judicial ou uma
intimacao.

Também compartilharemos os dados
pessoais do Usudrio se acreditarmos, de
boa-fé, ser necessario para o nosso legitimo
interesse, ou o de terceiros, em matéria de
seguranca nacional, cumprimento da lei,
contencioso, investigacdo criminal, prote¢do
da seguranca de qualquer pessoa, ou para
impedir a morte ou danos fisicos eminentes,
desde que consideremos que tal interesse
nao prevalece sobre os interesses ou direitos
e liberdades fundamentais do Usuario que
exijam a protecdo dos dados pessoais do
Usudrio.

Prestadores de Servigo Quando necessario, compartilharemos os
seus dados com operadores e fornecedores
de servicos que participam, direta ou




indiretamente, do desenvolvimento das
atividades comerciais do Grupo Mercurio,
especialmente na execu¢ao dos servigos
prestados na Plataforma.

Adquirentes do nosso negocio Compartilharemos os dados pessoais do
usuario na hipdtese de vendermos ou
negociarmos a venda do nosso neg6cio a um
comprador ou potencial comprador.

Nesta situacdo, o Grupo Mercurio continuara
a assegurar a confidencialidade dos dados
pessoais do Usuario e notificara os usuarios
antes de os dados pessoais serem
transferidos para o comprador, ou de ficarem
sujeitos a uma Politica de Privacidade
diferente.

Finalidades Judiciais Utilizaremos os dados coletados para defesa
em conflitos judiciais ou extrajudiciais,
sempre em conformidade com a legislacao
brasileira, com base na defesa judicial de
interesses, como o compartilhamento de
informacgdes com o escritério de advocacia
que realiza a cobranga de boletos bancarios
inadimplentes.

6. CONSERVACAO E ELIMINACAO DE DADOS

Conservamos os seus dados pessoais enquanto for necessario para prestar os servigos e para
fins comerciais legitimos e essenciais, tais como para manter o desempenho da Plataforma,
tomar decisOes empresariais acerca de funcionalidades e ofertas com base em dados, cumprir as
nossas obrigac¢des legais, e resolver disputas. Conservamos alguns dos seus dados pessoais
enquanto o condominio permanecer como usudrio da Plataforma.

A pedido do Usudrio, vamos eliminar ou anonimizar os seus dados pessoais de modo que ndo o
identifiquem, exceto se for legalmente permitido ou obrigatério manter determinados dados
pessoais, incluindo situacées como as seguintes:

Se formos obrigados a manter os dados pessoais para as nossas obrigacdes juridicas, fiscais, de
auditoria e contabilidade, iremos reter os dados pessoais necessarios pelo periodo exigido pela
legislacdo aplicavel;

Sempre que necessario para os nossos legitimos interesses comerciais, como a prevenc¢ao contra
fraudes ou para manter a seguranca dos nossos usuarios.

7. LINKS

Poderemos apresentar anuncios de terceiros e outros contetidos com links para enderecos
eletrénicos de terceiros. Ndo é possivel controlarmos, nem sermos responsabilizados por
praticas de privacidade e contetido de terceiros. Se vocé clicar em um anudncio ou link de



terceiros, devera estar ciente de que saird da Plataforma e que quaisquer dados pessoais que
venha a fornecer ndo estardo abrangidos pela presente Politica. Vocé devera ler as respectivas
politicas de privacidade para saber de que forma coletam e tratam os seus dados pessoais.

8. MANTER 0S DADOS PESSOAIS DO USUARIO EM SEGURANCA

Estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos Usuarios. Implementamos
medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a seguranca dos seus dados pessoais;
contudo, tenha em ciéncia de que nenhum sistema é completamente seguro.

A senha protege a conta de usuario, pelo que incentivamos vocé a utilizar em suas contas senhas
fortes, a limitar o acesso ao computador e navegador e a encerrar a sessdo depois de utilizar a
Plataforma.

9. CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Plataforma ndo se destina a criancas e adolescentes, isto é, individuos com idade inferior a 18
anos.

Dados pessoais de criancas e adolescentes s6 serdo tratados se fornecidos espontaneamente e
de forma unilateral pelo usuario. Nao coletamos deliberadamente dados pessoais de criancas e
adolescentes. Se o usuario tiver idade inferior a 18 anos, ndo devera utilizar a Plataforma e nem
nos fornecer quaisquer dados pessoais.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos dados pessoais de uma crianca ou adolescente,
tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os dados pessoais em questdo. Para tal, podera
ser necessario eliminar a conta relativa a essa crianca ou adolescente.

10. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE
Eventualmente, poderemos efetuar alteracdes a presente Politica.

Quando realizarmos altera¢des materiais a presente Politica, faremos uma comunicagao visivel e
adequada de acordo com as circunstancias, como por exemplo, apresentando uma comunicacdo
visivel na Plataforma ou através do envio de um e-mail ao usuario. Poderemos enviar
antecipadamente uma comunicacio a voceé.

Assim, é fundamental que vocé se certifique de ler qualquer comunicacao atentamente.

11. FALE COM O GRUPO MERCURIO

Agradecemos a leitura de nossa Politica de Privacidade. Se tiver duvidas relativamente a
presente Politica, contate o nosso Encarregado pela Protecdo de Dados, Sr. Enrico Ceneviz, pelo
e-mail: dpo@grupomercurio.com.br



